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|.-PRESENTACION

Dentro del Municipio de Tlalmanalco se cuenta con la Direccion de Servicios
Publicos y Alumbrado, la cual brinda los servicios de limpia, recoleccion de
residuos solidos, cobertura en el servicio de panteones, mantenimiento, reparacion
y sustitucién de Alumbrado Publico, mantenimiento y conservacion de parques y
jardines, logistica y servicios generales; ofreciendo a la ciudadania espacios
dignos para el desarrollo de actividades deportivas, culturales y de integracion
familiar, formando la percepcién de seguridad.

En este contexto, el presente Manual fue elaborado con el propdsito de definir de
una manera clara de los objetivos y funciones propias de las unidades
Administrativas de la Direccion de Servicios Publicos Y Alumbrado.

El manual de Organizacibn como instrumento administrativo y normativo,
establece la organizacion de cada una de las Unidades Administrativas adscritos a
la Direcciébn de Servicios Publicos y Alumbrado, de tal manera que tengan
conocimiento de las atribuciones del cargo que se les han conferido.




Il.- ANTECEDENTES

Los Servicios Publicos, dentro de la Administracion Municipal en el periodo de
1979-1981, presidida por el C. Braulio Monroy Vazquez, no se constituia como tal
en Direccion, la cual brindaba la Direccion de Obras Publicas.

En el periodo de la Administracion 1985-1987, a cargo del C. Regino Amaro
Sigiienza y 1988 — 1990, presidida por el C. Celso Martinez Avila aparece como
Direccién de Servicios Publicos, teniendo a su cargo los siguientes;

a) Agua potable y drenaje municipal

b) Servicio de limpia, recoleccion y transporte de basura

c) Conservacion de edificios y monumentos municipales

d) Mantenimiento y conservacion de pavimentos

e) Mantenimiento y conservacion de equipo de trasporte municipal
f) Mantenimiento y conservacion de alumbrado publico

g) Desarrollo y conservacion de parques y jardines

h) Promocion y fomento de reforestacion

En la administracion 1997 — 2000, presidida por el C. Rubén Vargas Rebollo, no
existio direccion de Servicios Publicos, se les llamo comisiones y grupos técnicos
dentro de los cuales estuvieron;

a) Parques jardines y panteones
b) Vias de comunicacion y alumbrado publico

En el periodo 2000 — 2003 a cargo del C. Oscar Jiménez Rayon y 2004 — 2006,
presidida por la C. Norma Patricia Diaz Diaz, La prestacion de Servicios Publicos
pertenecié nuevamente a la Direccion de Obras Publicas.

En las administraciones 2010-2012, a cargo del C. Mario ZufAiga Zufiga y 2013-
2015 presidida por el C. Rubén Reyes Cardoso, Alumbrado se convierte en
Direccion por separado de la Direccion de Servicios Publicos.

En la administracién 2016-2018, a cargo del C. Oscar Jiménez Raydn, la direccion
de Servicios Publicos contaba con;

a) Recoleccién de residuos sélidos urbanos
b) Alumbrado publico y electrificacion

c) Parques, jardines y panteones

d) Logisticay servicios generales




En la actualidad la administracion 2019-2021, a cargo de la Mtra. Ana Gabriela
Veldzquez Quintero, Pasa a ser Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado.
Atendiendo la recoleccion de residuos solidos, el alumbrado publico, el
mantenimiento, reparacion y conservacion de los parques, jardines y panteones y
servicios generales.

lIl. MARCO JURIDICO

A continuacién, se describe la base legal que establece la normatividad vigente
respecto de las Unidades Administrativas de la Direccion de servicios publicos y
Alumbrado.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115. Diario
Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Constitucion Politica del Estado de México, Articulo 112, 113, 122, 123 y
125. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 10 de noviembre de 1917,
y sus reformas y adiciones.

e Ley de la Industria Eléctrica, Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto
de 2014.

e Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1975.

e Ley de la Comision Federal de Electricidad, Diario Oficial de la Federacion
el 11 de agosto de 2014.

e Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México y
Municipios, Articulo 125, 126 y 127. Gaceta del Gobierno del estado de
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

e (Cdbdigo Administrativo del Estado de México, Articulos 2.49, 5.26 fraccién V
inciso b), Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de diciembre de
2001, y sus reformas y adiciones.

e Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, articulos 155, 156,
163 y 164, Gaceta del Gobierno del Estado de México 9 de marzo de 1999,
sus reformas y adiciones.

e Bando Municipal De Tlalmanalco, publicado el 03 de febrero de 2021.




IV. ATRIBUCIONES

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO SEPTIMO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion,
administracion y conservacion de los servicios publico municipal, considerandose
enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

I.  Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales
II.  Alumbrado publico
[ll.  Limpiay disposicion de desechos
IV.  Mercados y centrales de abasto
V. Panteones
VI. Rastro
VII.  Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas
VIIl.  Seguridad publica y transito
IX. Embellecimiento en el &mbito de su competencia, atencion para el
desarrollo integral de la mujer y grupos vulnerables, para lograr su
incorporacion plena y activa en todos los ambitos de empleo

Articulo 126.- La prestacién de los servicios publicos debera realizar por los
ayuntamientos, sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes
podran coordinarse con el Estado o con otros municipios para la eficacia en su
prestacion. Podra concesionarse a terceros la prestacion de servicios publicos
municipales, a excepcién de los de Seguridad Publica y Transito, prefiriéndose en
igualdad de circunstancias a vecinos del municipio.

Articulo 127.- Cuando los servicios publicos sean prestados directamente por el
ayuntamiento, sera supervisado por los regidores o por los organismos
municipales respectivos, en la forma que determine esta ley y los reglamentos
aplicables. Los particulares podran participar en la prestacion de servicios
publicos, conforme a las bases de organizacion y bajo la direcciébn que acuerden
los ayuntamientos.




BANDO MUNICIPAL DE TLALMANALCO

TiTULO SEXTO
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 53.- El servicio publico es el conjunto de elementos personales y
materiales, coordinados por los 6rganos de la administracion publica, destinados a
atender y satisfacer una necesidad de caracter general. La prestacion,
organizacion, administracién y modificacion de los mismos estard a cargo del
Ayuntamiento.

ARTICULO 54.- El Municipio tendré a su cargo las funciones y servicios publicos
gue a continuacion se sefialan:
I.  Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales;
II.  Alumbrado publico.
. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de
residuos;
IV.  Mercados y centrales de abasto.
V. Panteones

VI.  Rastro.
VIl.  Calles, parques y jardines y su equipamiento;
VIll.  Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta

Constitucion, policia preventiva municipal y transito; y

IX. Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-econémicas de los Municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DEL AYUNTAMIENTO

ARTICULO 55.- Son funciones y/o servicios publicos Municipales los que a
continuacion se sefialan en forma enunciativa, mas no limitativa:

l. Seguridad Pdublica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion
Federal;

Il. Il. Servicios de salud para los grupos vulnerables;

Il [ll. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales;




VI.
VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

IV. Alumbrado publico; 29

V. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento, transformacién vy
disposicion final de residuos sélidos Municipales;

VI. Panteones;

VII. Parques, jardines, areas verdes, protegidas y recreativas y su
equipamiento;

Obras de urbanizacion, mejoramiento de la imagen urbana de poblados
y centros urbanos, mantenimiento de la red vial pavimentada, asi como
la construccién y conservacion de obras de interés social, de acuerdo
con el Programa Anual de Obras Publicas;

Mercados, rastros y centrales de abasto, que seran administrados,
operados, supervisados o controlados por el Ayuntamiento, quien podra
ubicar, reubicar y reordenar a los comerciantes de los mercados y
tianguis en funcion del interés social y en los términos de los
ordenamientos legales aplicables;

Promocion del empleo, a través de acciones que estimulen su
generacion, mediante la consolidacion de la micro, pequefia y mediana
empresa;

Proteccion al Medio Ambiente, conservacién, mejora de la vegetacion
urbana, realizacion de inspecciones para determinar el derribo o retiro
de arboles y arbustos en espacios publicos y, en su caso, privados,
previo estudio y determinacion de su procedencia;

La preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico; y

La prevencion y control de la contaminacion atmosférica generada por
fuentes fijas que funcionen como unidades econdémicas o0 de servicios;
por la generacion, transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos e industriales; por ruido,
vibraciones, energia térmica, radiaciones electromagnéticas y luminicas,
asi como olores perjudiciales; contaminacién de las aguas que se
descarguen en los sistemas de drenaje y alcantarillado, entre otras.

ARTICULO 56.- Los servicios publicos Municipales se prestaran con la maxima
cobertura y calidad, considerando los recursos con los que cuente el
Ayuntamiento, quien proporcionara las facilidades necesarias para que los
ciudadanos participen y colaboren en estas tareas.

ARTICULO 57.- Los servicios publicos Municipales deberan prestarse de la
siguiente manera:

Directa, cuando el Ayuntamiento sea el Unico responsable de su
prestacion.




I. Por convenio, cuando el Ayuntamiento lo acuerde de esa manera con el
Gobierno Estatal, o bien cuando se coordine con otros Ayuntamientos
para su prestacion.

[l. Tratdndose de la asociacion con Municipios de dos 0 mas estados para
la mas eficaz prestacién servicios publicos, se debera contar con la
aprobacion de la Legislatura.

V. Por colaboracién, por parte del Ayuntamiento con la participacion de los
ciudadanos.

V. Concesionada, en los términos y condiciones que establece la Ley
Organica, el titulo de la concesidon respectiva y demas disposiciones
legales aplicables; en ningun caso seran concesionados los servicios de
seguridad publica.

VI. Para Municipal, cuando el Ayuntamiento, con la aprobacion de la
Legislatura, constituya una empresa de esa naturaleza para la
prestacion del servicio publico de acuerdo a la legislacion aplicable.

ARTICULO 58.- El Ayuntamiento, promovera y organizara la participacion
ciudadana voluntaria, individual y colectiva, para procurar el buen
funcionamiento y calidad en la prestacion de los servicios publicos Municipales.

ARTICULO 59.- Los usuarios de los servicios publicos Municipales, sujetos al
pago de un derecho, deberan realizarlo de manera puntual, conforme a las
disposiciones legales correspondientes, estando obligados a hacer uso de ellos
en forma racional y mesurada.

ARTICULO 60.- La concesion de los servicios publicos Municipales a
particulares, asociaciones civiles y sociedades mercantiles, se hard previo
acuerdo del Ayuntamiento en términos de Ley. El Ayuntamiento estara
facultado para cambiar la modalidad y caracteristicas del servicio publico
concesionado, cuando el interés publico asi lo demande; la concesion de los
servicios publicos se otorgara, preferentemente en igualdad de condiciones a
los vecinos del Municipio, mediante concursos publicos. ElI Ayuntamiento podra
celebrar convenios de coordinacién o asociacion con otros Ayuntamientos, con
el Estado o la Federacion, para la prestacion de los servicios publicos, de
conformidad con lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 61.- El Ayuntamiento podra suprimir la prestacion de un servicio
publico, concesionado o no, cuando queden sin efecto y validez las causas que
le dieron origen.




CAPITULO VI

DEL ALUMBRADO PUBLICO, LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO,
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS Y PANTEONES

ARTICULO 73.- Corresponde a la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado
del Municipio la prestacion de los servicios publicos de alumbrado publico, limpia,
recoleccion, traslado y disposicion final de residuos soélidos urbanos de
conformidad con la normatividad aplicable, los cuales constituyen servicios que
deben ser prestados de manera regular y uniforme dentro del territorio Municipal
en el ambito de su competencia, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

La Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado tendra a su cargo instrumentar de
manera permanente campafias que tiendan a concientizar a la poblacion en
general sobre la cultura del reciclaje e instrumentar programas para la separacion
de residuos sdlidos urbanos, clasificandolos en organicos e inorganicos, con el fin
de contribuir a la conservacion del medio ambiente, éste programa incluye la
separacion desde los hogares, negocios, unidades econémicas o cualquier otra
fuente de generacion de desechos; los camiones recolectores de basura, y el
destino final de los mismos, todo ello de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana
aplicable.

No obstante lo anterior, las personas fisicas o juridico podran solicitar a la
Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado la recoleccion, traslado y disposicion
final de los residuos sélidos no peligrosos urbanos con caracteristicas domiciliarias
gue generen, provenientes de establecimientos industriales, comerciales y de
servicios o del ejercicio del comercio en la via publica, previo pago a la Tesoreria
Municipal de los derechos que por ese concepto se generen de conformidad con
el Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios y demas normatividad
aplicable.

ARTICULO 74.- Para la eficiente prestacion del servicio de Alumbrado Publico, la
Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado deberé:

I.  Planear, organizar y coordinar los sistemas de operacion necesarios
para la prestacion eficaz del servicio;
ll.  Fomentar la participacion ciudadana en el cuidado de la
infraestructura urbana;
ll.  Atender las quejas que se presenten en relacion al servicio;
IV.  Evaluar la factibilidad técnica de modificar, incrementar o sustituir el
servicio de alumbrado;




V. Procurar de manera permanente la actualizacion tecnolégica de los
sistemas, para la prestacion eficaz del servicio;

VI.  Coordinarse con Comisién Federal Electricidad en todas las acciones
gue redunden en beneficio del servicio;

VIl.  Satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, de manera
uniforme y continua, en materia de alumbrado publico;
VIIl.  Supervisar y controlar las obras realizadas en areas publicas que

afecten la condicion de operacion de los servicios responsabilidad de
la misma coordinacion; y

IX. Podra denunciar y en caso de flagrancia, dard aviso inmediato a la
direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal, para procederé
al aseguramiento de quien cause deterioro en instalaciones y
equipamiento que pertenezcan a la Red de Alumbrado Publico
Municipal, entre otros bienes municipales, incluyendo en estos los
actos de vandalismo y accidentes poniéndolos a disposicion del
Ministerio Publico. En estos casos determinara el monto para resarcir
los dafios.

ARTICULO 76.- De igual forma los servicios publicos de areas verdes, parques y
jardines, seran prestados por la Direccion de Servicios Publicos y Alumbrado,
quien a través de sus unidades administrativas debera establecer las acciones
para llevar a cabo su conservacién y mantenimiento, debiendo coordinarse en su
caso, con las dependencias y entidades correspondientes.




V.- ESTRUCTURA ORGANICA

1.1 Direccion de Servicios Publicos

1.2 Jefatura de Alumbrado Publico

VI.- ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS Y

ALUMBRADO

JEFATURA DE
ALUMBRADO
PUBLICO




VIl.- OBJETIVO Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS Y ALUMBRADO

OBJETIVO:

Planear, organizar y dirigir la prestacion de los servicios publicos municipales,
mediante la operacion constante de la infraestructura de los servicios de limpia,
alumbrado, parques, jardines y servicios generales.

FUNCIONES:

» Organizar y dirigir a cada una de las areas y jefatura a cargo de la direccion
de servicios publicos y alumbrado

» Proporcionar oportunamente a la ciudadania e instituciones publicas, los
servicios que se requieran en tiempo y forma, de acuerdo a la normatividad
aplicable

» Instruir la conservacion y creacion de parques, jardines y de otras areas de
uso comun en el municipio

» Dirigir en acciones que ayuden a elevar la calidad de los servicios,
mediante la consulta y actualizacion del plan de desarrollo municipal en
colaboracion con las autoridades estatales y federales

» Planear y organizar las rutas de recoleccion de residuos solidos urbanos
dentro del municipio de Tlalmanalco

» Planear Y llevar a cabo acciones preventivas, de mantenimiento y
sustitucion de luminarias

> Elaborar proyectos y programas en materia de recoleccién de residuos
sélidos urbanos en todo el municipio.

» Difundir en colaboracion con la subdireccion de desarrollo urbano y

direccion de ecologia, campafias que traten sobre el estado de
contaminacién y sus consecuencias, con ello disminuir el indice de
contaminacion.




>

Realizar la recoleccion de residuos solidos en los espacios publicos,
(oficinas, parques, panteones, establecimientos comerciales o industriales
espacios recreativos) y casas habitacion.

Integrar a las instituciones educativas publicas y privadas, a los programas
planes que tienen como objetivo el fomento a la separacion de los residuos
sélidos en orgénicos e inorganicos, asi como invitar a los alumnos que
lleven a cabo la practica del reciclaje en sus casas.

JEFATURA ALUMBRADO PUBLICO.

Garantizar la cobertura y calidad de los servicios de alumbrado publico en el
municipio mediante la atencion a los habitantes del municipio y otorgando mejores
servicios con calidad y calidez.

FUNCIONES PRINCIPALES:

>

>

Y

Y V.V V

Organizar operativos de mantenimiento en los servicios de alumbrado
publico.

Impulsar la participacion de la comunidad en el cuidado de la
infraestructura municipal.

Coordinar con las direcciones del H. Ayuntamiento todas las actividades
gue conlleven al cuidado, mantenimiento y mejora del servicio de
alumbrado publico.

Detectar todos los puntos donde el servicio es deficiente y aplicar acciones
para mejorarlo.

Rehabilitar luminarias en los lugares donde se encuentren instaladas.
Promover la referencia de las personas que no tienen acceso a los
servicios de alumbrado para su incorporacion.

Coordinar con CFE planes de actualizacion tecnolégica para la prestacion
del servicio de manera eficaz.

Realizar la instalacion de adornos y/o servicio eléctrico requerido para
llevar a cabo los eventos alusivos a las diversas temporadas.

Apoyo en la colocacion de iluminacion de alumbrado publico en las
diferentes delegaciones para llevar a cabo fiestas patronales y culturales.
Formular plan operativo anual.

Presentar actividades trimestrales a la presidenta municipal.

Presentar informe anual de actividades a la presidenta municipal.

Realizar recorridos de verificacion donde se solicitan luminarias nuevas, o
ampliacion de la red.




VIIl.- DIRECTORIO

C. ULICES ABEL TORRES FRAGOSO
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS Y ALUMBRADO

C. SERGIO MORENO MARIN
JEFE DE ALUMBRADO
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C. JOSE MANUEL GONZALEZ DE'LA-O:.;,. i
SECRETARIO AYUNTAMIENTO™ - 14, f

C. ULICES ABEL TORRES FRAGOSO
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS Y ALUMBRADO




X.-HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DE LA
ACTUALIZACION

JULIO 2021

ACTUALIZACION POR
RESTRUCTURACION

ORGANIZACIONAL




Z Gobierno que hace Historia
2019 - 2021

“2021. ANO DE LA CONSUMACION DE LA INDEPENDENCIA Y LA GRANDEZA DE MEXICO.”

Aprobacion Sesion de Cabildo Ordinario
del Ayuntamiento de Tlalmanalco 29 de julio de 2021
Acta No. 119
Punto de acuerdo 6,
Publicado 30 de julio de 2021

Av. Fray Martin de Valencia S/N., Tlalmanalco, Estado de México., C.P.: 56700, Tel. (597) 977 98 67



