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I.-PRESENTACIÓN 
 

Dentro del Municipio de Tlalmanalco se cuenta con la Dirección de Servicios 

Públicos y Alumbrado, la cual brinda los servicios de limpia, recolección  de 

residuos sólidos, cobertura en el servicio de panteones, mantenimiento, reparación 

y sustitución de Alumbrado Público, mantenimiento y conservación de parques y 

jardines, logística y servicios generales; ofreciendo a la ciudadanía espacios 

dignos para el desarrollo de actividades deportivas, culturales y de integración 

familiar, formando la percepción de seguridad. 

En este contexto, el presente Manual fue elaborado con el propósito de definir de 

una manera clara de los objetivos y funciones propias de las unidades 

Administrativas de la Dirección de Servicios Públicos Y Alumbrado. 

El manual de Organización como instrumento administrativo y normativo, 

establece la organización de cada una de las Unidades Administrativas adscritos a 

la Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado, de tal manera que tengan 

conocimiento de las atribuciones del cargo que se les han conferido. 
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II.- ANTECEDENTES  

 

Los Servicios Públicos, dentro de la Administración Municipal en el periodo de 

1979-1981, presidida por el C. Braulio Monroy Vázquez, no se constituía como tal 

en Dirección, la cual brindaba la Dirección de Obras Públicas. 

En el periodo de la Administración 1985-1987, a cargo del C. Regino Amaro 

Sigüenza y 1988 – 1990, presidida por el C. Celso Martínez Ávila aparece como 

Dirección de Servicios Públicos, teniendo a su cargo los siguientes; 

a) Agua potable y drenaje municipal  

b) Servicio de limpia, recolección y transporte de basura 

c) Conservación de edificios y monumentos municipales 

d) Mantenimiento y conservación de pavimentos 

e) Mantenimiento y conservación de equipo de trasporte municipal  

f) Mantenimiento y conservación de alumbrado público 

g) Desarrollo y conservación de parques y jardines  

h) Promoción y fomento de reforestación   

En la administración 1997 – 2000, presidida por el C. Rubén Vargas Rebollo, no 

existió dirección de Servicios Públicos, se les llamo comisiones y grupos técnicos 

dentro de los cuales estuvieron; 

a) Parques jardines y panteones  

b) Vías de comunicación y alumbrado público  

En el periodo 2000 – 2003 a cargo del C. Oscar Jiménez Rayón y 2004 – 2006, 

presidida por la C. Norma Patricia Díaz Díaz, La prestación de Servicios Públicos 

perteneció nuevamente a la Dirección de Obras Públicas. 

En las administraciones 2010-2012, a cargo del C. Mario Zúñiga Zúñiga y 2013-

2015 presidida por el C. Rubén Reyes Cardoso, Alumbrado se convierte en 

Dirección por separado de la Dirección de Servicios Públicos. 

En la administración 2016-2018, a cargo del C. Oscar Jiménez Rayón, la dirección 

de Servicios Públicos contaba con; 

a) Recolección de residuos sólidos urbanos  

b) Alumbrado público y electrificación  

c) Parques, jardines y panteones  

d) Logística y servicios generales  
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En la actualidad la administración 2019-2021, a cargo de la Mtra. Ana Gabriela 

Velázquez Quintero, Pasa a ser Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado. 

Atendiendo la recolección de residuos sólidos, el alumbrado público, el 

mantenimiento, reparación y conservación de los parques, jardines y panteones y 

servicios generales.  

III. MARCO JURÍDICO  

 

A continuación, se describe la base legal que establece la normatividad vigente 

respecto de las Unidades Administrativas de la Dirección de servicios públicos y 

Alumbrado. 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115. Diario 

Oficial de la Federación, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones. 

 

 Constitución Política del Estado de México, Articulo 112, 113, 122, 123 y 

125. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 10 de noviembre de 1917, 

y sus reformas y adiciones. 

 Ley de la Industria Eléctrica, Diario Oficial de la Federación el 11 de agosto 
de 2014.  

 

 Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica, Diario Oficial de la 
Federación el 22 de diciembre de 1975.   

 

 Ley de la Comisión Federal de Electricidad, Diario Oficial de la Federación 
el 11 de agosto de 2014. 

 

 Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México y 
Municipios, Articulo 125, 126 y 127. Gaceta del Gobierno del estado de 
México, 2 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones. 

 

 Código Administrativo del Estado de México, Artículos 2.49, 5.26 fracción V 

inciso b), Gaceta del Gobierno del Estado de México, 13 de diciembre de 

2001, y sus reformas y adiciones. 

 

 Código Financiero del Estado de México y Municipios, artículos 155, 156, 

163 y 164, Gaceta del Gobierno del Estado de México 9 de marzo de 1999, 

sus reformas y adiciones. 

 

 Bando Municipal De Tlalmanalco, publicado el 03 de febrero de 2021. 

 



 

8 
 

Av. Fray Martín de Valencia S/N., Tlalmanalco, Estado de México., C.P: 56700, Tel. (597) 977 88 93 

  

 

IV. ATRIBUCIONES  

 

 LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO  

CAPITULO SÉPTIMO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS   

 

Artículo 125.- Los municipios tendrán a su cargo la prestación, explotación, 

administración y conservación de los servicios público municipal, considerándose 

enunciativa y no limitativamente, los siguientes: 

I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales 

II. Alumbrado público 

III. Limpia y disposición de desechos  

IV. Mercados y centrales de abasto  

V. Panteones  

VI. Rastro  

VII. Calles, parques, jardines, áreas verdes y recreativas 

VIII. Seguridad pública y tránsito 

IX. Embellecimiento en el ámbito de su competencia, atención para el 

desarrollo integral de la mujer y grupos vulnerables, para lograr su 

incorporación plena y activa en todos los ámbitos de empleo  

Artículo 126.- La prestación de los servicios públicos deberá realizar por los 

ayuntamientos, sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes 

podrán coordinarse con el Estado o con otros municipios para la eficacia en su 

prestación. Podrá concesionarse a terceros la prestación de servicios públicos 

municipales, a excepción de los de Seguridad Pública y Tránsito, prefiriéndose en 

igualdad de circunstancias a vecinos del municipio. 

Artículo 127.- Cuando los servicios públicos sean prestados directamente por el 

ayuntamiento, será supervisado por los regidores o por los organismos 

municipales respectivos, en la forma que determine esta ley y los reglamentos 

aplicables. Los particulares podrán participar en la prestación de servicios 

públicos, conforme a las bases de organización y bajo la dirección que acuerden 

los ayuntamientos. 
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BANDO MUNICIPAL DE TLALMANALCO 
 

TÍTULO SEXTO 
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

 
CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 
 
ARTÍCULO 53.- El servicio público es el conjunto de elementos personales y 

materiales, coordinados por los órganos de la administración pública, destinados a 

atender y satisfacer una necesidad de carácter general. La prestación, 

organización, administración y modificación de los mismos estará a cargo del 

Ayuntamiento. 

 

ARTÍCULO 54.- El Municipio tendrá a su cargo las funciones y servicios públicos 

que a continuación se señalan: 

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de 

sus aguas residuales; 
II. Alumbrado público. 
III. Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de 

residuos; 
IV. Mercados y centrales de abasto. 
V. Panteones 
VI. Rastro. 

VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; 
VIII. Seguridad pública, en los términos del artículo 21 de esta 

Constitución, policía preventiva municipal y tránsito; y 
IX. Los demás que las Legislaturas locales determinen según las 

condiciones territoriales y socio-económicas de los Municipios, así 

como su capacidad administrativa y financiera. 
  

CAPÍTULO II 

DE LAS ATRIBUCIONES DEL AYUNTAMIENTO 

 ARTÍCULO 55.- Son funciones y/o servicios públicos Municipales los que a 

continuación se señalan en forma enunciativa, más no limitativa:  

I. Seguridad Pública, en los términos del artículo 21 de la Constitución 

Federal;  

II. II. Servicios de salud para los grupos vulnerables;  

III. III. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de 

sus aguas residuales;  
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IV. IV. Alumbrado público; 29  

V. V. Limpia, recolección, traslado, tratamiento, transformación y 

disposición final de residuos sólidos Municipales;  

VI. VI. Panteones;  

VII. VII. Parques, jardines, áreas verdes, protegidas y recreativas y su 

equipamiento; 

VIII. Obras de urbanización, mejoramiento de la imagen urbana de poblados 

y centros urbanos, mantenimiento de la red vial pavimentada, así como 

la construcción y conservación de obras de interés social, de acuerdo 

con el Programa Anual de Obras Públicas;  

IX. Mercados, rastros y centrales de abasto, que serán administrados, 

operados, supervisados o controlados por el Ayuntamiento, quien podrá 

ubicar, reubicar y reordenar a los comerciantes de los mercados y 

tianguis en función del interés social y en los términos de los 

ordenamientos legales aplicables; 

X. Promoción del empleo, a través de acciones que estimulen su 

generación, mediante la consolidación de la micro, pequeña y mediana 

empresa;  

XI. Protección al Medio Ambiente, conservación, mejora de la vegetación 

urbana, realización de inspecciones para determinar el derribo o retiro 

de árboles y arbustos en espacios públicos y, en su caso, privados, 

previo estudio y determinación de su procedencia;  

XII. La preservación y restauración del equilibrio ecológico; y  

XIII. La prevención y control de la contaminación atmosférica generada por 

fuentes fijas que funcionen como unidades económicas o de servicios; 

por la generación, transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y 

disposición final de los residuos sólidos e industriales; por ruido, 

vibraciones, energía térmica, radiaciones electromagnéticas y lumínicas, 

así como olores perjudiciales; contaminación de las aguas que se 

descarguen en los sistemas de drenaje y alcantarillado, entre otras.  

ARTÍCULO 56.- Los servicios públicos Municipales se prestarán con la máxima 

cobertura y calidad, considerando los recursos con los que cuente el 

Ayuntamiento, quien proporcionará las facilidades necesarias para que los 

ciudadanos participen y colaboren en estas tareas.  

ARTÍCULO 57.- Los servicios públicos Municipales deberán prestarse de la 

siguiente manera:  

I. Directa, cuando el Ayuntamiento sea el único responsable de su 

prestación. 
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II.  Por convenio, cuando el Ayuntamiento lo acuerde de esa manera con el 

Gobierno Estatal, o bien cuando se coordine con otros Ayuntamientos 

para su prestación. 

III. Tratándose de la asociación con Municipios de dos o más estados para 

la más eficaz prestación servicios públicos, se deberá contar con la 

aprobación de la Legislatura.  

IV. Por colaboración, por parte del Ayuntamiento con la participación de los 

ciudadanos. 

V. Concesionada, en los términos y condiciones que establece la Ley 

Orgánica, el título de la concesión respectiva y demás disposiciones 

legales aplicables; en ningún caso serán concesionados los servicios de 

seguridad pública.  

VI. Para Municipal, cuando el Ayuntamiento, con la aprobación de la 

Legislatura, constituya una empresa de esa naturaleza para la 

prestación del servicio público de acuerdo a la legislación aplicable.  

ARTÍCULO 58.- El Ayuntamiento, promoverá y organizará la participación 

ciudadana voluntaria, individual y colectiva, para procurar el buen 

funcionamiento y calidad en la prestación de los servicios públicos Municipales. 

 ARTÍCULO 59.- Los usuarios de los servicios públicos Municipales, sujetos al 

pago de un derecho, deberán realizarlo de manera puntual, conforme a las 

disposiciones legales correspondientes, estando obligados a hacer uso de ellos 

en forma racional y mesurada.  

ARTÍCULO 60.- La concesión de los servicios públicos Municipales a 

particulares, asociaciones civiles y sociedades mercantiles, se hará previo 

acuerdo del Ayuntamiento en términos de Ley. El Ayuntamiento estará 

facultado para cambiar la modalidad y características del servicio público 

concesionado, cuando el interés público así lo demande; la concesión de los 

servicios públicos se otorgará, preferentemente en igualdad de condiciones a 

los vecinos del Municipio, mediante concursos públicos. El Ayuntamiento podrá 

celebrar convenios de coordinación o asociación con otros Ayuntamientos, con 

el Estado o la Federación, para la prestación de los servicios públicos, de 

conformidad con lo dispuesto por los ordenamientos legales aplicables.  

ARTÍCULO 61.- El Ayuntamiento podrá suprimir la prestación de un servicio 

público, concesionado o no, cuando queden sin efecto y validez las causas que 

le dieron origen. 
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CAPÍTULO VI  

DEL ALUMBRADO PÚBLICO, LIMPIA, RECOLECCIÓN, TRASLADO, 

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS Y PANTEONES 

ARTÍCULO 73.- Corresponde a la Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado 

del Municipio la prestación de los servicios públicos de alumbrado público, limpia, 

recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos urbanos de 

conformidad con la normatividad aplicable, los cuales constituyen servicios que 

deben ser prestados de manera regular y uniforme dentro del territorio Municipal 

en el ámbito de su competencia, con el fin de mejorar la calidad de vida de los 

habitantes. 

La Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado tendrá a su cargo instrumentar de 

manera permanente campañas que tiendan a concientizar a la población en 

general sobre la cultura del reciclaje e instrumentar programas para la separación 

de residuos sólidos urbanos, clasificándolos en orgánicos e inorgánicos, con el fin 

de contribuir a la conservación del medio ambiente, éste programa incluye la 

separación desde los hogares, negocios, unidades económicas o cualquier otra 

fuente de generación de desechos; los camiones recolectores de basura, y el 

destino final de los mismos, todo ello de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana 

aplicable. 

No obstante lo anterior, las personas físicas o jurídico podrán solicitar a la 

Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado la recolección, traslado y disposición 

final de los residuos sólidos no peligrosos urbanos con características domiciliarias 

que generen, provenientes de establecimientos industriales, comerciales y de 

servicios o del ejercicio del comercio en la vía pública, previo pago a la Tesorería 

Municipal de los derechos que por ese concepto se generen de conformidad con 

el Código Financiero del Estado de México y Municipios y demás normatividad 

aplicable. 

ARTÍCULO 74.- Para la eficiente prestación del servicio de Alumbrado Público, la 

Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado deberá: 

I. Planear, organizar y coordinar los sistemas de operación necesarios 

para la prestación eficaz del servicio; 

II. Fomentar la participación ciudadana en el cuidado de la 

infraestructura urbana; 

III. Atender las quejas que se presenten en relación al servicio; 

IV. Evaluar la factibilidad técnica de modificar, incrementar o sustituir el 

servicio de alumbrado; 
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V. Procurar de manera permanente la actualización tecnológica de los 

sistemas, para la prestación eficaz del servicio; 

VI. Coordinarse con Comisión Federal Electricidad en todas las acciones 

que redunden en beneficio del servicio; 

VII. Satisfacer las necesidades básicas de la comunidad, de manera 

uniforme y continua, en materia de alumbrado público; 

VIII. Supervisar y controlar las obras realizadas en áreas públicas que 

afecten la condición de operación de los servicios responsabilidad de 

la misma coordinación; y 

IX. Podrá denunciar y en caso de flagrancia, dará aviso inmediato a la 

dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, para procederé 

al aseguramiento de quien cause deterioro en instalaciones y 

equipamiento que pertenezcan a la Red de Alumbrado Público 

Municipal, entre otros bienes municipales, incluyendo en estos los 

actos de vandalismo y accidentes poniéndolos a disposición del 

Ministerio Público. En estos casos determinará el monto para resarcir 

los daños. 

 

ARTÍCULO 76.- De igual forma los servicios públicos de áreas verdes, parques y 

jardines, serán prestados por la Dirección de Servicios Públicos y Alumbrado, 

quien a través de sus unidades administrativas deberá establecer las acciones 

para llevar a cabo su conservación y mantenimiento, debiendo coordinarse en su 

caso, con las dependencias y entidades correspondientes. 
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V.- ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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VI.- ORGANIGRAMA 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

DIRECCION DE 
SERVICIOS 

PUBLICOS Y 
ALUMBRADO

JEFATURA DE 
ALUMBRADO 

PUBLICO



 

15 
 

Av. Fray Martín de Valencia S/N., Tlalmanalco, Estado de México., C.P: 56700, Tel. (597) 977 88 93 

  

 

 

VII.- OBJETIVO Y FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS Y ALUMBRADO 

 

OBJETIVO: 

Planear, organizar y dirigir la prestación de los servicios públicos municipales, 

mediante la operación constante de la infraestructura de los servicios de limpia, 

alumbrado, parques, jardines y servicios generales. 

FUNCIONES: 

 Organizar y dirigir a cada una de las áreas y jefatura a cargo de la dirección 
de servicios públicos y alumbrado 
 

 Proporcionar oportunamente a la ciudadanía e instituciones públicas, los 
servicios que se requieran en tiempo y forma, de acuerdo a la normatividad 
aplicable 
 

 Instruir la conservación y creación de parques, jardines y de otras áreas de 
uso común en el municipio  
 

 Dirigir en acciones que ayuden a elevar la calidad de los servicios, 
mediante la consulta y actualización del plan de desarrollo municipal en 
colaboración con las autoridades estatales y federales 
 

 Planear y organizar las rutas de recolección de residuos sólidos urbanos 
dentro del municipio de Tlalmanalco  
 

 Planear Y llevar a cabo acciones preventivas, de mantenimiento y 
sustitución de luminarias 
 

  Elaborar proyectos y programas en materia de recolección de residuos 
sólidos urbanos en todo el municipio. 
 

 Difundir en colaboración con la subdirección de desarrollo urbano y 
dirección de ecología, campañas que traten sobre el estado de 
contaminación y sus consecuencias, con ello disminuir el índice de 
contaminación. 
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 Realizar la recolección de residuos sólidos en los espacios públicos, 
(oficinas, parques, panteones, establecimientos comerciales o industriales 
espacios recreativos) y casas habitación. 
 

 Integrar a las instituciones educativas públicas y privadas, a los programas 
planes que tienen como objetivo el fomento a la separación de los residuos 
sólidos en orgánicos e inorgánicos, así como invitar a los alumnos que 
lleven a cabo la práctica del reciclaje en sus casas. 
 

  

JEFATURA ALUMBRADO PÚBLICO.  

 
Garantizar la cobertura y calidad de los servicios de alumbrado público en el 
municipio mediante la atención a los habitantes del municipio y otorgando mejores 
servicios con calidad y calidez.  
 
 
FUNCIONES PRINCIPALES:  

 Organizar operativos de mantenimiento en los servicios de alumbrado 
público.  

 Impulsar la participación de la comunidad en el cuidado de la 
infraestructura municipal.  

 Coordinar con las direcciones del H. Ayuntamiento todas las actividades 
que conlleven al cuidado, mantenimiento y mejora del servicio de 
alumbrado público. 

 Detectar todos los puntos donde el servicio es deficiente y aplicar acciones 

para mejorarlo.  

  Rehabilitar luminarias en los lugares donde se encuentren instaladas.  

 Promover la referencia de las personas que no tienen acceso a los 

servicios de alumbrado para su incorporación.  

 Coordinar con CFE planes de actualización tecnológica para la prestación 

del servicio de manera eficaz.  

 Realizar la instalación de adornos y/o servicio eléctrico requerido para 

llevar a cabo los eventos alusivos a las diversas temporadas.  

 Apoyo en la colocación de iluminación de alumbrado público en las 

diferentes delegaciones para llevar a cabo fiestas patronales y culturales.  

 Formular plan operativo anual.  

 Presentar actividades trimestrales a la presidenta municipal.  

  Presentar informe anual de actividades a la presidenta municipal. 

 Realizar recorridos de verificación donde se solicitan luminarias nuevas, o 

ampliación de la red.  
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VIII.- DIRECTORIO  

 

 

C. ULICES ABEL TORRES FRAGOSO  

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS 

PÚBLICOS Y ALUMBRADO 

 

 

 

C.  SERGIO MORENO MARÍN 

JEFE DE ALUMBRADO 
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X.-HOJA DE ACTUALIZACIÓN 

 

 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN                 DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTUALIZACIÓN 

JULIO 2021 

 

ACTUALIZACIÓN POR 

RESTRUCTURACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

___________________________________________________________________________________ 
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“2021. AÑO DE LA CONSUMACIÓN DE LA INDEPENDENCIA Y LA GRANDEZA DE MÉXICO.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprobación Sesión de Cabildo Ordinario 

del Ayuntamiento de Tlalmanalco 29 de julio de 2021 

Acta No. 119 

Punto de acuerdo 6, 

Publicado 30 de julio de 2021 

 
 

 
 


